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1 - Introdugao:

A Associagao de Solidariedade Social dos Professores - ASSP, foi constituida ha 40 anos,
quando um grupo de professores se uniu em torno de um sonho - a criagdo de uma
associacao cuja missdo fosse a Solidariedade efetiva entre os seus associados.

A ASSP é, assim, uma organizacdo de Professores que tem como objetivo e atividade a
prestacdo de servicos de natureza social, humanitaria e cultural aos professores seus
Associados e familiares.

De ambito nacional, a ASSP esta sediada em Lisboa e organiza-se funcionalmente em
Delegacbes que abrangem quase todos os distritos do Continente, dos Acores e da Madeira.

A ASSP foi criada por escritura publica em 8 de abril de 1981, publicada na Ill Série do Diario
da Republica n.2 116, de 21 de maio de 1981. Esta constituida como Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS) e registada como pessoa coletiva de direito privado sem fins
lucrativos.

2 - Missdo, Valores, Objetivos e Visao

2.1 MISSAO

A ASSP tem como principal missdo responder as necessidades dos Associados e contribuir
para o seu bem-estar, com a criacdo e o desenvolvimento de servigos, estruturas e projetos e
ter o envolvimento da sociedade civil.

2.2 VALORES

a)

b)

c)

d)

Solidariedade — participar ativamente, de uma forma altruista, desinteressada e
voluntdria, na procura do bem-estar e da igualdade de direitos entre as pessoas;

Etica - Promover o sentido de seriedade, transparéncia e respeito pela dignidade
humana em toda a atuacdo da Associagdo;

Participacdao - Incentivar e proporcionar condi¢des para uma participagao ativa e
responsavel, alicercada em processos de decisdao partilhada, com o envolvimento de
todas as partes interessadas e com elevado nivel de compromisso pessoal e
institucional;

Dedicacdo - Ser fiel aos ideais da Associacdo, preservando o espirito de dedicacdo e de
cuidado, respeitando em toda a sua atuac¢ado o sentido de missao e de solidariedade;

Inovacdo - Ter iniciativa, adotar uma postura arrojada, corajosa e diferenciadora, nos
processos organizacionais, na criacdo e no desenvolvimento dos servicos e/ou projetos
bem como nas relagdes institucionais;

Unidade - Assumir, gerir e comunicar a ASSP como um todo, potenciando as
capacidades da sua amplitude nacional e respeitando as caracteristicas
e especificidades das Delegacdes.



2.3 OBJETIVOS

a) Promover a valorizagdo profissional, cientifica, social, cultural e humana ao longo do
ciclo de vida pessoal e profissional de todos os seus Associados e dos Professores
em geral;

b) Desenvolver atividades que permitam o convivio e a socializacdo dos Associados e
suas Familias, Professores em geral, Amigos e Comunidade;

c) Celebrar protocolos/acordos de colaboragdo com entidades/servicos que possam
complementar a acdo da ASSP e/ou trazer mais valias a sua intervencdo.

2.4 VISAO

A ASSP promove um servico qualificado, visando a satisfacdo das necessidades dos seus
Associados, tendo como base o cumprimento da legislagio em vigor. Pretende ser um
modelo de referéncia enquanto Instituicao.

3 - Ambito de aplicagdo

1. O Cddigo de Conduta e Etica aplica-se a todos os Colaboradores da ASSP,
entendendo-se como tal todas as pessoas que ai prestem atividade, incluindo os
membros dos drgdos sociais, trabalhadores, voluntarios e outros prestadores com
ela relacionados, parceiros e fornecedores inclusive.

2. Aaplicagio do presente Cédigo de Conduta e Etica e a sua observancia nio impede,
nem dispensa, a aplicacdo de outras regras de conduta ou deontolégicas, de fonte
legal ou de qualquer outra natureza, aplicdveis a determinadas fungdes, atividades
ou grupos profissionais e pressupde o respeito pelos Estatutos e Regulamentos em
vigor na ASSP.

4 - Principios fundamentais:

4.1 Igualdade de tratamento e ndo discriminagdo

Os Colaboradores da ASSP devem adotar e promover comportamentos positivos e de
acolhimento, nao discriminatdrios em relagdo aos demais Colaboradores ou a terceiros,
sejam eles utilizadores ou destinatarios dos servigcos da ASSP ou ndo, com base na etnia,
sexo, idade, incapacidade fisica, orientacdo sexual, opinides politicas, religido ou crenca.

4.2 Legalidade

A ASSP deve respeitar e zelar pelo cumprimento escrupuloso das normas legais, no
respeito pelos direitos e garantias das pessoas singulares e coletivas com que se
relaciona.

4.3 Diligéncia, eficiéncia e responsabilidade

1. Os Colaboradores da ASSP devem cumprir com zelo, eficiéncia e responsabilidade os
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encargos e deveres que lhes sejam cometidos no exercicio das suas fungbes. Sao
responsaveis pelas suas palavras, a¢cdes, decisbes e resultados.

2. Devem ser pro-ativos e colaborantes, participando nos desafios organizacionais
propostos e contribuindo, sempre que possivel, para a implementacdo de praticas
de intervencgdo inovadoras.

3. Devem procurar ativamente o seu desenvolvimento enquanto profissionais,
aperfeicoar e atualizar os seus conhecimentos de forma continua, nomeadamente
através da participacdo em acdes de formacdo (internas e/ou externas).

4. No relacionamento com o publico em geral e com os destinatarios das acdes
promovidas pela ASSP em particular, os Colaboradores devem evidenciar
disponibilidade e eficiéncia, corre¢do e cortesia.

4.4 Lealdade e confianga

1. Os Colaboradores da ASSP devem assumir um compromisso de lealdade para com a
Instituicdo e os seus membros, empenhando-se em salvaguardar a sua credibilidade,
prestigio e imagem em todas as situa¢des, agindo com verticalidade e respeito,
isengdao empenho e objetividade na analise das decisdes tomadas em nome da ASSP,
sempre a que a isso forem chamados.

2. Os Colaboradores devem ainda comportar-se de forma a promover, manter e a
reforcar a confianga perante instituicdes e parceiros, contribuindo para a afirmagao
de uma posigao institucional de rigor e de qualidade.

5- A ASSP tem tolerancia zero face a corrupgao:

A ASSP tem uma politica de tolerdncia zeroface em relagdo ao suborno e a corrupcdo. A
presente politica define os padrdoes de comportamento exigidos aos membros dos 6rgaos
sociais, colaboradores e parceiros para minimizar os riscos de suborno, incluindo as regras
que definem os principios e procedimentos aplicaveis a oferta e aceitacdo de presentes,
hospitalidade e entretenimento.

O presente Cédigo de Conduta e Etica faz parte do programa Anticorrupgdo da ASSP e traduz
a forma como a ASSP quer conduzir os seus projetos em todos os locais onde se encontra
presente.

Desde logo, a ASSP, bem como todos os membros dos seus dOrgdos sociais, 0s seus
colaboradores e parceiros, esta sujeita ao enquadramento legal nacional e comunitario
quanto a praticas proibidas em matéria de corrupcdo. Sem prejuizo desse facto, a ASSP vem,
através do presente Cédigo de Conduta e Etica, acolher diretrizes mais abrangentes, no
sentido de criar mecanismos de prevencdao para impedir a adocdao de condutas e
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comportamentos ilicitos ou nao éticos. O objetivo é o cumprimento rigoroso das leis
Anticorrupgao, bem como a protecdo da reputacdo da ASSP e a defesa do compromisso da
prossecucdao dos seus projetos de forma justa e honesta, de acordo com os mais elevados
padrdes éticos.

Para os efeitos de Cédigo de Conduta e Etica, entende-se por:

Corrupcdo: é uma infracdo penal, que tem como referéncia o pagamento de subornos aos
empregados. Uma tentativa fracassada é considerada semelhante a uma tentativa bem-
sucedida, a simples tentativa é, por si sd, considerada crime.

As penas por suborno aplicam-se ndo sé a pessoa ou empresa que paga o suborno, mas
também aos seus cumplices.

Os individuos acusados de corrup¢do podem ser condenados ao pagamento de uma multa ou
a pena de prisdo. As empresas acusadas de corrupcdao podem ser sancionadas comercial,
financeira ou administrativamente, com a aplicacdo de multas pesadas, perda do direito de
licitacdo por contratos, perda de licenca, dissolucdo da empresa, obrigacdo de devolugcdo do
produto de uma transagao corrupta, entre outras situacdes.

Para os efeitos deste Cddigo, a corrupcao é definida como uma oferta, promessa ou entrega
de um beneficio indevido a uma pessoa publica ou privada (corrupcdo activa) ou o pedido, o
requerimento ou o recebimento de um beneficio indevido, de uma pessoa publica ou privada
(corrupcdo passiva), com o propdsito de influenciar o desempenho das funcGes dessa pessoa
publica ou privada.

Para efeitos do presente Cdodigo, o trafico de influéncias, real ou potencial, de uma pessoa
publica também deve ser incluido no ambito da corrupcao.

Suborno é definido como uma oferta ou recebimento de qualquer importancia pecunidria,
presente, empréstimo, comissdo, recompensa ou outra vantagem a ou de qualquer pessoa,
como um incentivo para fazer ou nao fazer algo que é desonesto, ilegal ou uma quebra de
confianga na conducdo dos objetivos, fins e missdo da ASSP. Pequenos subornos, também
designados pagamentos de facilitagcdo, consideram-se abrangidos nesta definicdo e, portanto,
sdo proibidos, mesmo que apenas visem promover uma acao legitima.

Neste contexto, ficam abrangidos a corrupg¢ao e o suborno, independentemente da sua
forma, quer estejam em causa funcionarios publicos ou privados.

Beneficio indevido pode ser qualquer coisa de valor, incluindo, mas nao apenas, dinheiro
efetivo, equivalente a dinheiro efetivo, bens e servicos, prendas, viagens, entretenimento,
alojamento, uma promocgao ou distingdo, a concessdo de um contrato, uma permissdo oficial
ou uma decisdo administrativa.

Um beneficio indevido pode ser direto (suborno, comissdes indevidas ou pagamentos ilicitos,
pagamentos facilitadores, prendas ou privilégios luxuosos, sobrefaturacdo) ou indireto
(doagdes a partidos politicos, donativos e patrocinios, propostas de contratacdo).



Para efeitos do presente Cddigo, o beneficidrio do beneficio indevido pode ser qualquer
membro dos seus drgdos sociais, os seus colaboradores e parceiros.

6- PRINCIPIOS ANTICORRUPGAO
A ASSP tem tolerancia zero face ao suborno sob qualquer forma, direta ou indireta.

Por “direta ou indireta” entende-se que a ASSP ndo sé proibe o suborno ou a sua tentativa
nas suas operacoes diretamente com terceiros, mas também que ndo tolera a corrupgdo
realizada através de intermediarios.

Pela expressao “sob qualquer forma” entende-se que a ASSP ndo tolera quer a corrupcao
ativa, materializada no suborno ou na sua tentativa, quer passiva, através da concordancia
em aceitar ou na aceitacdo de subornos.

e A ASSP proibe todos os membros dos seus orgdos sociais, os seus colaboradores e
parceiros de oferecer ou aceitar qualquer tipo de suborno através de quaisquer meios
ou canais para fornecer beneficios indevidos aos Associados, Residentes das ERPI, seus
familiares, fornecedores ou colaboradores de quaisquer terceiros ou funcionarios
publicos;

e A ASSP proibe todos os membros dos seus 6rgaos sociais, os colaboradores e parceiros
de oferecer ou aceitar subornos de Associados, familiares, contratantes, fornecedores
ou colaboradores de quaisquer terceiros ou de funcionarios publicos, para beneficio dos
proprios, das suas familias, amigos, sdcios ou terceiros;

e A ASSP proibe tanto o pagamento, como a oferta, a autorizagdo, a rece¢do ou aceitagao
de subornos, seja em dinheiro ou em espécie, sem excegao;

e A ASSP proibe a oferta ou o recebimento de presentes, entretenimento ou despesas,
sempre que tal possa afetar o resultado de transacdes relacionadas com a atividade e
aquelas que ndo sejam qualificadas como razoaveis e de boa-fé;

e A ASSP proibe as contribuicdes diretas ou indiretas para partidos politicos,
organizacbes ou individuos envolvidos na politica, incluindo comissdes eleitorais,
organizacOes relacionadas com partidos, organismos de investigacdo politica, grupos
de pressdo, causas politicamente alinhadas, festas oficiais e candidatos a cargos
politicos.

6.1 - Ofertas, entretenimento e hospitalidade — Principios para oferta e aceitacdo

O conceito de ofertas, entretenimento e hospitalidade inclui, entre outros, a atribuicdo de
presentes, bens, refei¢cdes, alojamento hoteleiro ou equiparado, transporte relacionado com
motivos de lazer, viagens, convites para eventos sociais ou desportivos quando relacionados
com a missao e os fins da ASSP.

A presente Politica Anticorrup¢do ndo se destina a proibir praticas de cordialidade ou
solidariedade para com a ASSP e seus Associados, desde que estas sejam consideradas usuais e
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estejam dentro dos limites e regras estabelecidas na lei, na presente Politica e nas restantes
normas internas.

Os membros dos 6rgdos sociais, colaboradores e parceiros devem compreender que a
aceitacdo ou a concessdo de vantagens ilicitas, de presentes impréprios, pagamentos ou
favores podem prejudicar irremediavelmente a reputagao da ASSP e as relagbes com seus
Associados e familiares, podendo ainda resultar em pesadas sang¢des e sujeitar a ASSP e os
colaboradores a responsabilidade penal e civil.

Neste contexto, a ASSP determina um conjunto de normas de conduta e procedimentos que
devem ser cumpridos no ambito desta Politica, de forma a mitigar eventuais riscos relativos a
condutas corruptas ou nao éticas:

e As ofertas ou o recebimento de presentes, entretenimento ou despesas sao
aceitaveis se cumulativamente, reunirem os seguintes requisitos:

a) Séao feitas como ato de agradecimento, sem obrigacdo de contrapartidas ou
outras expectativas;

b) Sdo feitas de forma publica e transparente, ndo sendo vistas
desfavoravelmente pelas partes interessadas;

c) Sado de valor razodvel (o valor é baixo e estd de acordo com as praticas
aceitaveis de mercado);

d) Estdo em conformidade com as regras do destinatario, designadamente face as
regras ou codigos de conduta da organizagdo recetora;

e) Sao pouco frequentes (ndo sdo um acontecimento regular entre o doador e o
recetor);

f) Sdo devidamente reportadas de acordo com o procedimento adiante descrito
nesta Politica;

g) Sdo sujeitas as regras internas de aprovacao e controlo;

h) Ndo consistem em dinheiro (numerdrio) ou outro meio de pagamento
equivalente;

i) N&o consistem em cheques ou cartées oferta; e

mesmo quando sejam aceitdveis, é recomenddvel o envio de uma carta de agradecimento
formal em papel timbrado da ASSP, testemunhando o contexto da oferta pretendida e a
referéncia a sua aprovacdo interna (de acordo com o modelo constante no Anexo I).

Sem prejuizo dos principios previstos neste Cédigo de Conduta e Etica, na aceitacdo ou oferta
de presentes, entretenimento e hospitalidade, devem ser cumpridos os seguintes
procedimentos:

» Todos os presentes, entretenimento e hospitalidade recebidos, mesmo quando
recusados, ou oferecidos devem ser comunicados a Advogada através do endereco de
correio eletrénico: denuncia@assp.pt
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» A Advogada procede ao registo de todos os presentes comunicados, sem prejuizo das
diligéncias que se afigurem necessarias.

> Sem prejuizo dos restantes procedimentos, qualquer oferta feita ou recebida de um
familiar ou agente publico ou de um titular de cargo politico e seus familiares,
independentemente do valor, deverd ser previamente aprovada pelo Presidente da
Direcdo Nacional e pela Advogada.

» Os presentes, entretenimento ou hospitalidade que n3o cumpram os principios
expostos nesta Cédigo devem ser recusados, devendo o remetente ser informado
através de modelo de comunicacdo pré-definido (Anexo Il). Caso ndo possam ser
recusados, por qualquer motivo atendivel, devem ser reencaminhados para o «Fundo
de Solidariedade Social da ASSP», devendo o remetente ser informado através de
modelo de comunicag¢do pré-definido (Anexo Il). A ASSP deve manter um registo de
todos os presentes recebidos no ambito deste Cddigo, bem como do membro do
drgdo social ou do colaborador que o recebeu e do destino que lhe foi dado.

6.2 Procedimentos nas rela¢gdes contratuais com terceiros e na contratacdo de recursos
humanos (avaliagdo prévia de Colaboradores)

Qualquer designacdo como membro dos drgdos sociais, contratacdo de colaboradores e de
parceiros, bem como todas as parcerias e de empreendimentos conjuntos deverdo cumprir os
seguintes requisitos:

v' Devera ser efetuada uma due diligence ao historial, curriculum e reputacdo, prévia a
contratagdo, com o objetivo de identificar a sua idoneidade em principios de
Anticorrupgao;

v' Devera ser efetuada uma andlise detalhada da adequacdo das qualificacdes para a
posicdo a ocupar, e se se encontra devidamente licenciado ou autorizado a exercer a
atividade contratada, quando seja o caso;

Deverad ser analisada a existéncia de ligacdes pessoais ou profissionais ao Estado;

Todas as diligéncias realizadas no ambito da avaliagdo do risco de corrup¢ao deverdo
ser devidamente registadas e documentadas em dossier proprio;

v" Na eventualidade de ser detetado elevado risco (ver exemplos no Anexo lll), deverd a
situacdo ser apresentada ao Presidente da Dire¢cdao Nacional da ASSP e a Advogada
para aconselhamento. A contratacdo de terceiros podera ndo ficar comprometida,
podendo ser solicitadas diligéncias adicionais;

v" No processo de contratacdo de recursos humanos, deverd ser solicitada a validacdo da
Advogada para avaliagdo prévia, nomeadamente através da consulta das listas
internacionais de Sangbes aplicdveis ao nosso ordenamento juridico:
https://www.iadb.org/pt/transparency/empresas-e-pessoas-sancionada ;
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v" Todas as relagbes contratuais com terceiros deverdo ser formalmente celebradas por
instrumento escrito, devendo constar desse documento ou contrato uma clausula com
os principios Anticorrupgao (conforme modelo de cldusula aprovado internamente);

v" Todos os Colaboradores deverdo, antes de iniciarem fung¢des, declarar por escrito que
tomaram conhecimento do presente Cédigo de Conduta e Etica.

Todos os pagamentos processados a terceiros devem ser documentados e descritos nos
registos contabilisticos e financeiros, sendo proibidos quaisquer pagamentos através de
intermedidrios, porquanto se considera que a ASSP perde o controlo sobre o pagamento
efetuado, podendo este vir a ser ilegalmente utilizado com a finalidade da pratica de
corrupgao.

7 - REPORTE DE INCUMPRIMENTOS

Qualquer incumprimento do presente Codigo deverd ser reportado nos termos do sistema
interno de reporte de incumprimentos previsto no Cédigo Deontoldgico, através do qual os
colaboradores e outras pessoas podem comunicar incumprimentos de forma confidencial e
sem risco de represalias, para o endereco de correio eletrdnico denuncia@assp.pt

O incumprimento das presentes regras ou a utilizacdo dos meios de reporte de forma indevida,
poderdo culminar com a aplicagcdo de medidas disciplinares.

8 - FUNGAO DE CONTROLO INDEPENDENTE

A ASSP deve realizar auditorias regulares para garantir a conformidade com estas normas e
com a legislagao e regulamentagdo vigentes.

Estas auditorias sdao conduzidas de forma independente, quer pela auditoria interna, quer pela
Advogada e pelo Diretor de Servigos, ou por auditores externos.

9 - CONTROLO E SUPERVISAO DA DIRECAO NACIONAL

Atento o exposto, a ASSP e os membros dos seus 6rgdos sociais, bem como os seus
colaboradores estdo proibidos de se envolver ou facilitar qualquer forma de suborno, e
obrigam-se a exercer o nivel adequado de cuidado e diligéncia ao lidar com Associados e
Parceiros para identificar transacdes e comportamentos suspeitos e evitar qualquer
envolvimento em corrupgao ou suborno.

O Presidente da Direcdo Nacional e os restantes membros dos drgdos sociais, bem como os
Presidentes das DelegagBes sdo responsaveis por garantir que os Colaboradores sob a sua
supervisdao cumprem a politica Anticorrupcao.

Os elementos dos érgdos sociais da Associagdao devem demonstrar um compromisso ativo e
visivel na implementacao desta politica.
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10 - FORMACAO E PROCESSO DE CERTIFICACAO

Com a periodicidade adequada, no minimo de trés em trés anos, deverd haver formacao e
comunicacdo interna sobre a presente Politica.

Anualmente todos os membros dos d6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo, serdo
abrangidos pelo processo de certificacdo de atuacdao em conformidade com esta Politica, que
consiste na assinatura de uma declaracdo escrita de compromisso de estrito cumprimento de
todo o seu conteudo.

11 - MONITORIZACAO E REVISAO

A Politica Anticorrup¢do e respetivos procedimentos e controlos deverdo ser revistos
periodicamente, no minimo de trés em trés anos, no ambito do Plano de intervencdo da ASSP
na Sociedade.

Em caso de duvidas a respeito desta politica devera ser consultada a Advogada.
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ANEXOS

Anexo |

Carta de agradecimento

Exmos. Senhores,

Venho pela presente comunica¢io e em nome da [DELEGACAO / ERPI] agradecer o gesto de V.
Ex.2s na oferta que me foi dirigida, no ambito da relacdo de xxxx que mantém com esta
Associa¢do. Em conformidade com as politicas internas, esta oferta foi devidamente aceite e
registada.

Com os melhores cumprimentos
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Anexo Il

Minutas de carta de recusa

Exmos. Senhores,

Venho pela presente comunicagio e em nome da [DELEGACAO / ERPI] agradecer o gesto de V.
Ex3s na oferta que me foi dirigida. Contudo, em conformidade com as politicas internas da
Associacdo, informo que ndao poderei aceitar a vossa oferta, motivo pelo qual procedo a sua
devolugao.

Com os melhores cumprimentos

Recusa/Envio para o Fundo de Solidariedade Social da ASSP

Exmos. Senhores,

Venho pela presente comunicacdo e em nome da [DELEGACAO / ERPI] agradecer o gesto de V.
Ex2s na oferta que me foi dirigida. Contudo, em conformidade com as politicas internas da
Associagdo, informo que ndo poderei aceitar a vossa oferta, pelo que a mesma foi direcionada
para o Fundo de Solidariedade Social da ASSP. Este Fundo dedica-se a causas sociais e
certamente a vossa oferta serd um recurso precioso na prossecugao dos seus objetivos.

Com os melhores cumprimentos
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Anexo Il

SituacOes que possam consubstanciar eventuais riscos ou mesmo atos ilicitos

Exemplos de situacges, relativamente a interagdo com terceiros, que poderao consubstanciar
um risco de praticas desconformes com as presentes normas. A identificacdo destes mesmos
riscos ndo impede a prossecucdo da relacdo contratual, contudo requerera alguns cuidados
conforme mencionado:

= (O terceiro opera a partir de um pais com uma reputacdo genérica de aceitacdo ou de
pratica corrente de atos de corrupgao.

= Areputacdo e integridade do terceiro seja questiondvel ou o terceiro seja reconhecido
pelos negdcios ou condigbes negociais que mais ninguém no mercado pratica.

= O terceiro apresentou reservas ou incumpriu a entrega da informacgdo solicitada no
processo de avaliacdo prévia, em moldes completos ou claros, ou afirmou
expressamente ndo estar em condicGes de garantir o cumprimento dos principios
anticorrupgdo da ASSP.

= O terceiro é assessorado ou intermediado por outras entidades ndo identificadas ou
aparenta ndo apresentar as qualificacbes ou os recursos necessdrios a atividade
contratada ou a contratar.

= QO terceiro tem relagOes privilegiadas com funcionarios do Estado ou com organismos
publicos, designadamente algum familiar com esse estatuto.

= O terceiro solicita, para o exercicio da atividade contratada, a prestacio de
contribui¢cdes ou donativos, designadamente de natureza politica.

= Qs valores solicitados pelo terceiro para a contratagdo apresentam-se como excessivos
em face dos valores praticados no mercado local.

= O terceiro solicita o pagamento de uma comissdo ou de uma prestagdo atipica num
momento crucial da atividade contratada e que se possa enquadrar na tomada de
decisdo que impacte determinantemente o negdcio.

= O terceiro solicita dinheiro como meio de pagamento ou qualquer outra forma menos
corrente, isto é, transferéncia bancaria para conta de destino sediada no estrangeiro.

= O terceiro ndo apresenta documentos contabilisticos originais para comprovar o
pagamento dos servicos ou o reembolso das despesas, ou ndo providencia esses
documentos de forma pronta e transparente.
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