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ASSOCIACAD DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
DOS PROFESSORES

Regulamento de Avaliagao de Desempenho

ASSP

A Associacdo de Solidariedade Social dos Professores (ASSP), foi criada por escritura publica
em 8 de abril de 1981, publicada na Ill Série do Diario da Republica, n.2 116, de 21 de maio de
1981. Esta reconhecida como Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) e registada
como pessoa coletiva de direito privado sem fins lucrativos.

A ASSP aprova o presente Regulamento de Avaliacdo de Desempenho para os seus
colaboradores, com os fins e objetivos que constam da Clausula 62 (Categoria e carreiras
profissionais) e da Clausula 72 (Avaliacdo de desempenho) do Contrato Coletivo de Trabalho
estabelecido com a CNIS e publicado no Boletim do Trabalho e Emprego em vigor.

Com a avaliagdo de desempenho prevé-se que o sistema de progressdo, ndo contemple apenas
a antiguidade, mas, particularmente, a qualidade requerendo um bom e efetivo servico que
promova o colaborador pelo seu mérito e vise a sua realizacdo pessoal e profissional, de que
resultard a exceléncia do servico prestado a todos os Associados para quem a Associacao
desenvolve a sua atuacao.

Artigo 12
Missao
A ASSP tem como principal missdo responder as necessidades dos Associados e contribuir para
0 seu bem-estar, com a criagdo e o desenvolvimento de servigos, estruturas e projetos,
primando por um servico de exceléncia e apostando na diferenciacdo pela positiva ao
implementar o presente Modelo de Avaliacdo de Desempenho.

Artigo 22
Objetivo e ambito de aplicacao

1 Este regulamento aplica-se a todos os colaboradores da ASSP, e segue os termos gerais da
Lei do Trabalho (Lei 99/2003 de 27 de agosto), do Contrato Coletivo de trabalho das IPSS
(Clausula 72) e é valido até nova reformulacao.

2  Consideram-se para todos os efeitos como colaboradores as pessoas que tém vinculo
profissional com a ASSP.

3 O modelo de avaliagcdo adotado é o modelo hierarquico.

4 O colaborador a avaliar tem que possuir pelo menos 180 dias de servigo efetivo.

5 Aos trabalhadores em prestagdo de servigos, oriundos de programas de organismos
publicos, privados ou estagidrios ndo se aplica este regulamento.
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Artigo 32
Intervenientes no processo de avaliagao do desempenho

1. Intervém no processo de avaliacdo de desempenho:

d)

O/a avaliado/a.

O/a avaliador/a.

A Comissao Paritdria.

Direcdo Nacional e/ou Direcdo das Delegacdes.

2. Compete aos Responsaveis dos Recursos Humanos (RH) a homologacdo das classificacoes
finais dos colaboradores.

Artigo 42

DefinigGes
Ao longo do presente regulamento sdo utilizados os seguintes termos:
“Avaliagdo de Desempenho” — apreciacdo sistematica do desempenho de cada
colaborador, em funcdo das atividades que desempenha, dos resultados alcancados e
das competéncias demonstradas.
“Competéncias” — critério de avaliacdo que traduz o combinado de conhecimentos,
capacidades de acdo e comportamentos necessdrios para o desempenho eficaz e
eficiente, adequado ao exercicio das funcdes de cada categoria.
“Critérios de Superac@o” — este parametro permite que os objetivos definidos sejam
cumpridos e excedidos, numa ética de melhoria continua.
“Indicadores de Medida” — parametro que mede a diferenca entre o desempenho
padrdo (esperado) e o desempenho do avaliado. Permite quantificar uma agdo.
“Objetivos” — critério de avaliagdo, em regra mensuravel, que traduz a previsdo dos
resultados que se pretendem alcancar com o desenvolvimento de uma tarefa especifica,
desempenhada por um colaborador ou por uma equipa, num determinado periodo de
tempo.

Artigo 52
Principios

A avaliagdo tem como obijetivo evidenciar o mérito demonstrado e contribuir para a melhoria
da qualidade do desempenho dos colaboradores, aplicando-se os seguintes principios:

a)

b)

c)

Confidencialidade: deve-se assegurar a confidencialidade do Processo de Avaliagdo de
Desempenho onde todos os intervenientes, exceto o avaliado, ficam obrigados ao dever
de sigilo sobre a matéria.

Eficdcia: direciona-se a a¢do a todos os intervenientes para a obtenc¢do dos resultados
previstos e para a valorizagao profissional dos avaliados.

Eficiéncia: relaciona-se os servigos prestados com a melhor utilizagdo dos recursos
disponiveis.

Orientacdo para o servico sem fins lucrativos: integra-se, no exercicio das diversas
atividades, os valores éticos e deontoldgicos do servico e do terceiro setor, prestando
um servico de exceléncia orientado para as necessidades dos Associados e/ou Utentes.
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Responsabilizacdo e desenvolvimento: reforca-se o sentido de responsabilidade dos
técnicos superiores e dos restantes colaboradores pelos resultados dos servicos
prestados; articulando melhorias institucionais, processos e condi¢des de trabalho e o
desenvolvimento de competéncias.

Transparéncia e imparcialidade: assegura-se a utilizacdo de critérios de avaliacdo
objetivos e publicos, assentes em indicadores de desempenho.

Universalidade e flexibilidade: aplica-se o Processo de Avaliagdo de Desempenho a
todos os colaboradores das diversas categorias, mas permitindo a sua adaptacdo a
situagdes especificas.

Artigo 62
Objetivos
Sdo objetivos gerais do Processo de Avaliacdo de Desempenho para os colaboradores:
Adaptacdo e melhoria continua;
Conhecimentos especializados e experiéncia;
Iniciativa e autonomig;
Orientacdo para os resultados;
Lideranca e coordenacao;
Relacdo com os Utentes / Associados;
Responsabilidade e compromisso com o servico;
Trabalho de equipa e cooperacao.

Artigo 72
Periodicidade
O processo de avaliacio de desempenho decorre ao longo do més de janeiro e
corresponde ao desempenho do trabalhador durante o ano transato, devendo as fichas
de avaliacdo ser enviadas, para os Servicos Centrais, até 31 de janeiro de cada ano.
Para que seja possivel fazer a avaliacdo de um colaborador sdo necessarios, pelo menos,
180 dias de prestacdo de trabalho.

Artigo 82
Processo de Avaliagdao

A cada item de avalia¢do é atribuido um calculo final, o qual é obtido da seguinte forma:
Apds a avaliacdo (F) dada, a cada parametro pelo avaliador é aplicado o coeficiente (C)
com valor unitario (1), sendo o resultado final o resultado da soma de (C X F),
arredondado por defeito ao valor centesimal de 0,01.
A cada colaborador serd atribuida uma nota final de avaliagdo, conforme a percentagem
obtida:

a) 4,50a 5,00 - Excelente;

b) 4,00 a 4,49 — Muito Bom;

c¢) 3,00a3,99-Bom;

d) 2,00 a 2,99 - Suficiente;

e) 1,00 a 1,99 - Insuficiente.
O Processo de Avaliagao de Desempenho compreende as seguintes fases:
a) Autoavaliagdo;
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b) Avaliagdo realizada pelo avaliador / superior hierarquico, seguida de entrevista de
avaliacado;
c) Recurso.

4. Autoavaliacdo: tem como objetivo envolver o avaliado no processo de avaliagdo, nao
tendo cardcter vinculativo na avaliacdo de desempenho e concretiza-se através do
preenchimento de um modelo préprio.

5. Entrevista de Avaliacdo: o avaliador realiza a entrevista de avaliagdo com o colaborador.

Cada colaborador recebera uma nota final de 1 a 5 em cada um dos itens de avaliagdo.

7. E elaborado um quadro resumo das avaliagdes e enviado para os Responsaveis dos
Recursos Humanos (RH) para conhecimento e homologacao.

o

Artigo 92
Fichas de Avaliagdo

1. A ficha de avaliacdo é preenchida primeiro pelo avaliado, fazendo este a sua
autoavaliacdo e sé depois é que sera preenchida pelo Superior Hierdrquico do avaliado,
sendo a avaliacdo discutida numa reunido entre avaliado e avaliador.

2. O resultado final serd expresso conforme designacao das alineas do n.2 2 do artigo 82
do presente Regulamento e é confidencial.

3. Apds areunido com o avaliado, a Avaliacdo de Desempenho é enviada para os Servicos
Centrais para arquivo no processo individual de trabalhador.

Artigo 102
Efeitos da Avaliacdo

1. Haverd sempre uma reunido individual entre o Avaliador e o Avaliado, onde |he sera
entregue a sua avaliacdo e discutida a sua evolucdo profissional na ASSP.

2. Osresultados da avaliacdo podem ter os seguintes efeitos:

a) Renovacdo contratual, para os colaboradores que tenham contratos a termo certo;

b) Promocdo / reclassificacdo na carreira profissional;

c) Indicacdo para frequéncia em a¢des de formacdo / educacgdo organizadas ou financiadas
pela ASSP;

d) Atribuicdo de dispensa de um dia de trabalho de acordo com a avaliagdo global de Muito
Bom e dois dias com a avaliagao global de Excelente.

Artigo 112
Confidencialidade
1. O processo de avaliacdo de desempenho tem cardcter confidencial.
2. Todos os intervenientes no processo, exceto o avaliado, ficam obrigados ao dever de
sigilo sobre a matéria.
Artigo 122
Reclamagao
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1. Os colaboradores avaliados que queiram reclamar da sua nota devem manifesta-lo
formalmente por escrito, via e-mail: comissaoparitaria@assp.pt para a Comissao
Paritdria, no prazo de cinco dias Uteis, apds conhecimento do resultado da sua avaliacao.

2. A Comissdo Paritaria deverd analisar e concluir o processo de reclamacdo no prazo de
30 dias uteis.

Artigo 132
Aprovacao do Regulamento

1. Apds parecer da Comissdo Paritdria sobre o presente Regulamento, o mesmo sera
levado a Dire¢do Nacional para aprovagao.

2. Compete a Direcdo Nacional, estatutariamente, desencadear o mecanismo de
aprovacdo do Regulamento pela Assembleia Geral.

3. O presente regulamento entra em vigor apds a aprovacdo em Assembleia Geral,
revogando automatica e totalmente o Regulamento de Avaliacdo de desempenho em
vigor na ASSP desde marco de 2014.

Lisboa, 20 de janeiro de 2023

Aprovado em Assembleia Geral no dia 25 de margo de 2023

Instituic@o Particular de Solidariedade Social, registada na Dire¢éo Geral de Seguranca Social | N.I.P.C. 501 406 336
Sede: Largo do Monte, n°1 - 1170-253 Lisboa
Tel.: 218 155 466 | 218 888 428 | Fax: 218 126 840 | info@assp.pt | www.assp.pt


mailto:comissaoparitaria@assp.pt

