oD MULTICA

FIDELIDADE

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification

Qop

Wmm

Guia do Cliente

FIDELISADLE

SEGUROS DESDE 1808



INDICE

// BOAS VINDAS

/ CARTAO DE CLIENTE MULTICARE

/ A SUA AREA DE CLIENTE

/ AS CONDICOES DO SEU SEGURO DE SAUDE

// O CONTRATO DE SEGURO

/ DEFINICOES

/ COMO SE INICIA

/ O QUE GARANTE

/ O QUE NAO ESTA GARANTIDO

// COMO FUNCIONA

/ PRESTACAO DIRETA

/ PRESTACAO EM REEMBOLSO

/ ACESSO A REDE

/ COMO UTILIZAR A REDE MULTICARE

/ ATOS CONDICIONADOS A AUTORIZACAO PREVIA
/ COMO PEDIR UMA AUTORIZACAO

/ DESPESAS EXCLUSIVAS EM REDE

/ O QUE TENHO DE PAGAR

/ COMO PEDIR UM REEMBOLSO

/ OS NIVEIS DE SERVICO DA MULTICARE

// REDES MEDICAS

/ COMO PESQUISAR AS REDES MULTICARE
/ REDE MEDICA MULTICARE

/ O QUE FAZER EM CASO DE URGENCIA

/ CONSULTAS AO DOMICILIO

/ REDE OTICAS

// OUTROS SERVICOS

/ MEDICINA ONLINE

/ REDE DE PARCERIAS

/ SERVICO DE APOIO ONCOLOGICO
/ POSTOS MULTICARE

// POLITICA DE QUALIDADE
// CONTACTOS

O Guia de Cliente ndo tem valor juridico, nem substitui o contrato, e ndo dispensa a leitura das Condi¢Ges Gerais,
Especiais e Particulares.
versao 1 —25 janeiro 2024
T-DNC-12 (4) Pagina1/22



BOAS VINDAS

Bem-vindo a Multicare, um mundo de servicos de salde e bem-estar que se abre para si através do
Seguro de Satide Multicare contratado pela ASSOCIACAO SOLIDARIEDADE SOCIAL PROFESSORES
ASSP.

Este Guia pretende ser um apoio na utilizacdo quotidiana do seu Seguro de Saude pelo que
recomendamos a sua leitura atenta, assim como dos outros documentos que estabelecem as
condicOes do seu Seguro de Saude, onde poderd encontrar respostas para questdes como:

¢ Quais as vantagens da parceria com a Multicare?

® Quais as condicGes do meu Seguro de Saude?

e Como devo relacionar-me com a Multicare?

® Quais as redes de prestadores que posso utilizar?

e Como fago para marcar uma consulta, pedir uma autorizacdao ou um reembolso?

Aceda ao site Multicare em www.multicare.pt onde pode consultar informacgdes Uteis sobre a
Multicare e consultar a Rede Médica Multicare e a Rede de Parcerias.

Consulte a informacdo detalhada sobre o seu Seguro de Saude na sua Area de Cliente, em
myfidelidade.pt.

Trabalhamos para
que a nossa qualidade

seja a sua satistacao:

CERTIFICACAD EM U”
(UALIDADE'DESEiEs

v
s

1S0 8001
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/ Cartdo de cliente Multicare

Para utilizar o Seguro de Saude, recebera um cartdo de cliente Multicare.

Deve trazé-lo sempre consigo e apresentda-lo aos servicos dos prestadores das redes médicas e de
parcerias. S6 com o seu cartao Multicare Ihe serd garantida utilizacdo do seu seguro nas condicdes
contratadas. Evite atrasos e complicacdes

N2 de cartdo, a ser utilizado

pelos prestadores para identificar o

o cliente na plataforma da rede M U LT'CARE
Multicare. Corresponde igualmente FIDELIDADE

ao n? de apdlice a ilizar
no formulario de reembolsos

Deve utilizar o n2 de cliente

Validade do cartdo, cerca
Multicare para se identificar junto

. \. FRAN 'CA CAROUN@ : e de 5 anos. Antes do final
c,\J/?slt.prestadores e dos Servtli;os o i S " da validade, sera enviado
ulticare, em questdes =
- e novo cartdao de
relacionadas com utilizagdo da revalidacio
rede; autorizagdes ou reembolsos, ¢

e também na rede convencionada
e na rede de parcerias

A quem encontrar este cartiio, pede-se o favor de contactar o nimero de telefone abaixo indicado.

FIDELIDADE
SERVICO DE APOIO MEDICINA ONLINE | Autilizagdo deste cartio
AO CLIENTE Linha médica 24/7 | épessoal e intransmissivel

| e pressupde o conhecimento

217 94 88 80 80878 24 24 b s i chtiae

Gerais do Seguro de Saide
AT | ==~

00000ZQ9XSMTHS | multicare.pt

Utilize estes contactos sempre que necessitar de apoio ou esclarecimentos sobre o seu seguro de
saude.

O Guia de Cliente ndo tem valor juridico, nem substitui o contrato, e ndo dispensa a leitura das Condi¢Ges Gerais,
Especiais e Particulares.
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Excecionalmente, se ndo tiver consigo o cartdo de cliente quando este for necessario, ou se ocorrer
alguma dificuldade na sua validacdo pelo prestador, pode solicitar um cddigo de autorizacdo sem
cartdo através do Apoio ao Cliente:

Telefone: 217 94 88 80

E-mail: apoiocliente@multicare.pt

Os prestadores também poderdo solicitar diretamente este cddigo, desde que o seu NIF (NiUmero
de Identificacdo Fiscal) e nUmero de telemdvel estejam informados na sua ficha de cliente.

Por questdes de seguranca, quando é o prestador a solicitar esta autorizagdo em seu nome, o codigo
€ enviado para o seu telemével e é valido por um periodo de 24 horas.

/ A sua Area de Cliente

Registe-se na Area de Cliente (my fidelidade) onde tem acesso a um conjunto de funcionalidades,

como:
/ Registar pedido de reembolso de despesas médicas (caso o seu seguro abranja o regime de
reembolso);

/ Acompanhar a situacao dos reembolsos e -

dos pedidos de autorizacdo, bem como

- . 8z
solicitar um pedido de contacto para ﬁi‘;‘gﬂ‘:
esclarecimento; T

/ Pedir segunda via de cartdo de Cliente;

Esqueceu-se dos seus dadog?

QUERO REGISTAR-ME

£ NOSSO PARCEIRO? ACEDA AQUI

/ Consultar as pessoas incluidas no seu
seguro; P

/ Consultar e obter declaragdo do valor de
prémios pagos, se a apolice for
contributiva, bem como de valor das despesas comparticipadas, para efeitos de IRS;

/ Consultar o seu Plano de Coberturas e Certificado Individual de Seguro (condi¢Ges do seu seguro);

/ Consultar extratos de beneficios (sintese das utilizagdes do seguro). Pode optar por recebé-lo via
e-mail;

/ Consultar as utilizacbes na rede médica;

/ Fazer download de formularios, como p. ex. para pré-adesdo de bebé na apdlice;

/ Alterar contactos telefénicos e endereco de e-mail;

O Guia de Cliente ndo tem valor juridico, nem substitui o contrato, e ndo dispensa a leitura das Condi¢Ges Gerais,
Especiais e Particulares.
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O registo é simples: basta aceder a my.fidelidade.pt, preencher os dados solicitados e recebera no

seu endereco de e-mail os dados de acesso a sua conta.

Ao navegar neste site esta a dar 0 seu acordo as Condicoes Gerais de Utilizagio e a Politica de Privacidade e Protecio de Dados Pessoas. Leie

& Areade Cliente MyFidelidade  Simulador ~ Medicina Online ~ Conttactos Q Pesquisa

W Particulares Empresas A Multicare Blog

SEGUROS MEDICINA ONLINE PRESTADORES

N ESTAEASUANOVA AREA DE CLIENTE
A GESTAO DOS SEUS SEGUROS ONDE E QUANDO QUISER.

APP E AREA CLIENTE
MYFIDELIDADE

iR e

SABER MAIS

MULTICARE 60+ MYFIDELIDADE MULTICARE PROTECAO VITAL POE-TE EM FORMA

EU QUERO

/ As condi¢oes do seu seguro de saude

Encontra informagdo detalhada sobre as condi¢des contratuais na sua Area de Cliente, onde estdo

disponiveis as Condicdes Gerais da Apdlice e o seu Certificado Individual de Seguro, documento
gue especifica as condi¢des do seu seguro, designadamente:

Quadro de Coberturas;

Capitais seguros;

Periodos de caréncia;

Regime de preexisténcias;

Franquias e copagamentos a pagar em cada utilizacdo;

Valores de comparticipacdo (reembolso) do seguro de saude, quando contratado;
Ambito territorial (territério(s) onde pode utilizar o seguro de satde);

Condigdes Especiais (atos incluidos em cada cobertura do seguro de saude);

~ T~ T~ T~ T~ T~ T

Exclusdes (atos genéricos excluidos do seguro de saude e exclusdes especificas em cada
cobertura);

/ Servigos prestados exclusivamente na rede Multicare.

O Guia de Cliente ndo tem valor juridico, nem substitui o contrato, e ndo dispensa a leitura das Condi¢Ges Gerais,
Especiais e Particulares.
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/1

O contrato de seguro

/ DefinigGes

As Condicdes Gerais da Apdlice, disponiveis na Area de Cliente, contém um conjunto de definicdes

genéricas. Para melhor compreensdo das condi¢cbes do seu seguro, passamos a detalhar alguns
conceitos especificos:

/" Tomador do Seguro — ASSOC SOLIDARIEDADE SOCIAL PROFESSORES ASSP
/ Apdlices —22413787 (MOD I) e 21965048 (MOD II)

Pessoas Seguras: Sao Pessoas Seguras os Associados do Tomador do Seguro, bem como os
elementos do seu agregado familiar (conforme definido nas Condi¢des Gerais).

/ Como se inicia o seu seguro

A inclusdo dos Associados na apdlice de seguro de saude é comunicada a Multicare e tem efeito a
partir da data indicada no pedido ou, na sua falta, da data da rececdo do mesmo. Apds a inclusdo
serdo emitidos os cartdes Multicare e enviados as Pessoas Seguras. Caso haja necessidade de utilizar
0 seguro antes de receber o cartdo, pode solicitar uma autorizagao através do Apoio ao Cliente.

Para efeitos da inclusdo de recém-nascidos na apdlice, sera considerada a data do seu nascimento
desde que a inclusdo seja comunicada por escrito ao Segurador no prazo maximo de trinta dias apds
a data de nascimento ou na data de rececdo da respetiva inclusdo nos servicos do Segurador, caso
a comunicagao ocorra apods esse periodo.

Muito importante: Todas as inclusdes, exclusdes e alteracdes de dados pessoais, com excec¢do do
e-mail e dos telefones, s6 podem ser feitas por indicacdo dos Recursos Humanos da sua empresa
aos Servicos da Multicare, pelo que deve encaminhar o seu pedido por essa via.

O Guia de Cliente ndo tem valor juridico, nem substitui o contrato, e ndo dispensa a leitura das Condi¢Ges Gerais,
Especiais e Particulares.
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/ O que garante o seu seguro

As coberturas, capitais, franquias e copagamentos do seguro MOD | sdo os seguintes:

Capitais Franquia Franquia Periodos
Quadro de Coberturas (MOD 1)
Seguros Rede Reembolso Caréncia

Internamento Hospitalar 15.000,00 € 70%/0% (1) 90 dias
Franquia por Sinistro (Rede) 350,00 €
Parto Normal, Cesariana e Int. Inv. da Gravidez 1.500,00 € 300 dias
Acesso a Rede de Consultas, Ex e Trat; tos (Ambulatério) - 100% 100%
Medicina Online 0%

(1) Sem Comparticipagdo prévia / Com Comparticipacdo prévia

As coberturas, capitais, franquias e copagamentos do seguro MOD Il sdo os seguintes:

Capitais Franquia Franguia Periodos
Quadro de Coberturas (MOD i)
Seguros Reembolso Caréncia

Internamento Hospitalar 15.000,00 € 70%,/0% (1) 90 dias
Franguia por Sinistro [Rede) 350,00 €
Parto Normal, Cesariana e Int. Inv. da Gravidez 1.500,00 € 300 dias
Ambulatorio 1.000,00 € 20% 70%/0% (1) 60 dias
Franguia Anual (Rede/Reembolso) (3) (4) € 100,00 € 100,00
Cirurgia de Ambulatdrio 20% (2)
Consultas
Cuidados Primarios € 20,00 (2)
Especialidade € 20,00 (2)
Consultas Domicilidrias € 25,00 (2)
Atendimento Permanente € 40,00 (2)
Consultas de Psiguiatria € 20,00 (2)
Eads e Tratamentos (outros) 20% (2)
Andlises Clinicas €2,00(2)
Anatomia Patolagica € 10,00 (2)
RX €10,00 (2)
Ecografias € 15,00 (2)
TAC's € 30,00 (2)
Ressondncias Magnéticas € 65,00 (2)
Medicina Nuclear € 15,00 (2)
Medicina Fisica E De Reabilitacdo (Por ex. Fisioterapia) 500,00 € 10%
Medicina Fisica e Reabilitagio 10% (2)
Taxas Moderadoras - 0%
Acesso a Rede de Estomatologia e Medicina Dentdria - 100% 100%
Acesso a Rede de Oticas - 100% 100%
Medicina Online - 0% - -

(1) Sem Comparticipacdo prévia / Com Comparticipacdo prévia
(2) Remanescente a cargo do Segurador
(3) Franguia partilhada

(4) Franguia aplicada nas despesas sem comparticipacdo prévia

Os capitais seguros indicados no Quadro de Coberturas, correspondem ao limite maximo que a
Multicare suportara em cada anuidade, por Pessoa Segura. Os valores indicados como sublimites
ndo acumulam com os da cobertura principal (primeira linha de cada bloco de coberturas).

Para saber o capital disponivel, em cada momento, contacte o Apoio ao Cliente E4 .

O Guia de Cliente ndo tem valor juridico, nem substitui o contrato, e ndo dispensa a leitura das Condi¢Ges Gerais,

Especiais e Particulares.
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https://www.multicare.pt/PT/particulares/Paginas/Contactos.aspx

/ O que ndo esta garantido

As exclusdes genéricas constam do seu Certificado Individual de Seguro. Para além das exclusdes
genéricas, cada uma das CondicOes Especiais poderd ter exclusbes especificas, pelo que
recomendamos a sua leitura para um melhor esclarecimento.

Algumas das exclusdes genéricas, que se aplicam a todos os seguros de saude:

e assisténcia decorrente de acidentes de trabalho;

e despesas de saude relacionadas com patologias pré-existentes, isto €, que ja existiam a data de
inicio do seguro;

e tratamento ou cirurgias de estética, exceto se forem decorrentes de doenca abrangida pelo
seguro de saude;

O Guia de Cliente ndo tem valor juridico, nem substitui o contrato, e ndo dispensa a leitura das Condi¢Ges Gerais,
Especiais e Particulares.
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Como funciona

O Seguro de Saude funciona em regime de prestacdo direta quando utiliza os servicos na Rede
Multicare e em regime de reembolso, sempre que a escolha/utilizacdo recai em entidades que ndo
integram a Rede Multicare. A Multicare disponibiliza também o acesso a redes de prestadores e
servicos especializados além da Rede Médica Multicare, acesso a Rede Oticas e a Rede de Parcerias.

/Prestacdo direta

O regime de prestacdo direta é a prestacdo de servicos garantidos pelo Seguro de Salde, realizada
na Rede Multicare, quando existe um capital para as coberturas de Internamento e de Ambulatdrio
(consultas, exames e tratamentos).

A comparticipacdo das despesas € suportada diretamente pela Multicare e o acesso esta sujeito
aos critérios de utilizacdo acordados com a Multicare, incluindo a autorizacdo para atos e
procedimentos, de acordo com o definido na apdlice.

Consulte o Quadro de Coberturas na pag. 7 deste Guia e os Atos Condicionados a Autorizacdo
Prévia, também neste Guia, ou na sua Area de Cliente.

/Prestagcdo em reembolso

Consiste na utilizacdo de servicos de cuidados de saude garantidos ao abrigo do Seguro de Saude,
nos quais as despesas sdao pagas pelo Segurado, sendo posteriormente reembolsadas pela
Multicare, de acordo com as condi¢Oes definidas no Quadro de Coberturas.
Pode solicitar reembolso de despesas efetuadas fora de qualquer uma das redes Multicare, desde
gue o tipo de despesa efetuado esteja garantido pelas condi¢cdes do Seguro.

O Guia de Cliente ndo tem valor juridico, nem substitui o contrato, e ndo dispensa a leitura das Condi¢Ges Gerais,
Especiais e Particulares.
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/Acesso a Rede

Permite a utilizacdo de servicos de cuidados de saude, garantidos pelo seu Seguro de Saude,
realizados por prestadores das Redes Multicare, aos quais a Pessoa Segura tem acesso, suportando
na totalidade os respetivos custos, a pregcos mais baixos, negociados previamente entre o prestador
e a Multicare.

Dependendo das condi¢cdes do contrato — ver Quadro de Coberturas — pode ter acesso a Rede
Médica, em Ambulatdrio (consultas, exames e tratamentos); Rede de Estomatologia e Medicina
Dentdria e Rede Oticas.

Todos os clientes Multicare tém acesso a Rede de Parcerias.

/ Como utilizar as redes Multicare

Os servigos das redes Multicare podem ser utilizados diretamente com a apresentagao ao prestador
do cartao Multicare e de um documento de identificagao com fotografia.

Os Prestadores das Redes Multicare estdo equipados com sistemas informaticos que permitem a
validacdo dos cartdes e informacdo sobre as condi¢cGes do seu seguro de saude.

Excecionalmente, se ndo tiver consigo o cartdo Multicare, ligue para o Apoio ao Cliente para que lhe
seja dado um cddigo de autorizagdo, ou peca ao Prestador que o faca através da plataforma que
tem disponivel. Neste ultimo caso, ser-lhe-a enviado um SMS com o cédigo de autorizacdo, para o
numero do seu telemdvel que consta na sua ficha de cliente. Caso o numero do seu telemovel ndo
conste na referida ficha, deverd atualizar esta informacdo na sua
Area de Cliente em Os meus dados/Pessoas Seguras. Este cddigo substitui o seu cartdo apenas para

essa consulta ou exame e é valido por 24 horas.

Depois da consulta ou exame, o cartdo é novamente passado no leitor para comunicar aos Servigos
Multicare quais foram os servicos utilizados e os respetivos custos.

No final é-lhe entregue a fatura/recibo do valor que pagou diretamente ao prestador, a titulo de
“copagamento”, com o detalhe dos Atos Médicos realizados, com o nome e niumero de contribuinte
da pessoa a que se refere a despesa.

O Guia de Cliente ndo tem valor juridico, nem substitui o contrato, e ndo dispensa a leitura das Condi¢Ges Gerais,
Especiais e Particulares.
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/ Atos condicionados a autorizagdo prévia

Alguns atos médicos precisam de autoriza¢do prévia dos Servicos Multicare, nomeadamente os
que se encontram identificados na Area de Cliente ou quaisquer outras consultas e meios auxiliares

de diagndstico e terapéutica que a Multicare defina, em cada momento, no seu sitio da Internet,

Indicamos a seguir uma lista de atos que, caso se incluam nas coberturas do seu seguro de saude,
tém de ser previamente autorizados pelos Servicos Multicare:

/ Internamento Hospitalar, Intervengdes cirdrgicas programadas, com internamento ou em
ambulatério

/ Parto, cesariana e Interrupgao Involuntdria da Gravidez ;

/ Consultas e exames auxiliares de genética;

/ Meios invasivos de diagndstico e terapéutica, incluindo escleroterapia;

/ Polissonografia;

/ Hemodialise;

/ Quimioterapia e radioterapia;

/ Servicos Especiais de Neurofisiologia;

/Laserterapia;

/ Ultrassons;

/ Ressonancia Magnética;

/ PET;

/ Tratamentos de Medicina Fisica e de Reabilitagao;

/ Aparelhos de ortodoncia;

/ Implantes dentarios;

/ Coroa de ceramica pura e coroa ou pivot metalo-ceramica.

/ Como pedir uma autorizag¢ao

As autorizagOes sao pedidas pelos Prestadores diretamente a Multicare. Devem ser feitas com, pelo
menos, 8 dias de antecedéncia. Quando o processo de autoriza¢do for concluido, ser-lhe-a enviado
um SMS, se o numero do seu telemdvel constar na sua ficha de cliente, e enviada comunicacdo ao
prestador. Caso o numero do seu telemdvel ndo conste na referida ficha, devera atualizar esta
informac3do na sua Area de Cliente em Os meus dados/Pessoas Seguras.

O Guia de Cliente ndo tem valor juridico, nem substitui o contrato, e ndo dispensa a leitura das Condi¢Ges Gerais,
Especiais e Particulares.
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/ Despesas exclusivas em rede

Alguns servigos sao prestados exclusivamente na rede e tém que ser solicitados através do Apoio

ao Cliente , designadamente: Transporte de Urgéncia, Assisténcia Telefénica Em Caso de
Urgéncia, Assisténcia Médica Domiciliaria e Medicina Online (servicos validos apenas se estas
coberturas estiverem incluidas no seu seguro de saude).

/ O que tenho que pagar

Ao utilizar os servicos na Rede Multicare pagard apenas os valores a seu cargo: franquias e
copagamentos - consulte o Quadro de Coberturas ou para informagao mais detalhada o seu

Certificado Individual de Seguro.

Quando ha franquias anuais contratadas, o seu seguro soé financia os servigos prestados apds estar
esgotado o valor da franquia.

O prestador emitird sempre a fatura referente aos valores pagos por si, com o nome e niumero de
contribuinte da pessoa a que se refere a despesa.

/ Como pedir um reembolso

As despesas realizadas fora da Rede Multicare sdo comparticipadas através de Reembolso, de
acordo com as condicBes da apdlice.

Esta incluido o reembolso de taxas moderadoras do SNS ou de outros subsistemas de salde, por
exemplo ADSE.

O reembolso das despesas pode ser solicitado através da Area de Cliente em MyFidelidade.pt ou

preenchendo o formuldrio (Reembolso de Despesas Médicas) com envio posterior da
documentacdo necessdria para a Multicare.

Na Area de Cliente, em Os meus reembolsos/Efetuar pedido, pode registar as despesas, € em

seguida digitalizar/fotografar a documentacdo (faturas/recibos originais e eventuais prescricdes) e
anexar ao pedido. Pode ainda, acompanhar a evolugao do processamento.

O Guia de Cliente ndo tem valor juridico, nem substitui o contrato, e ndo dispensa a leitura das Condi¢Ges Gerais,
Especiais e Particulares.
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Quando estiver concluido o processo de reembolso e os valores devidos forem enviados ao Banco
para crédito na sua conta, enviar-lhe-emos um SMS para o seu telemdvel.

Se ndo tiver acesso a web, pode preencher o formuldrio (Reembolso de Despesas Médicas) e enviar
juntamente com as faturas/recibos originais e restante documentagdo necessdria para os Servigos
Multicare.

Os documentos a digitalizar/fotografar na Area de Cliente ou a enviar pelo correio (de acordo com

a opgdo escolhida) sdo os que a seguir se indicam de acordo com as coberturas existentes no seu
seguro de saude:

Internamento - Faturas/recibos originais do internamento e:

/ Para intervencdes cirurgicas — Faturas/recibos originais dos honorarios médicos, acompanhado
de informacdo dos Atos Médicos realizados, de acordo com o Cddigo de Nomenclatura e Valores
Relativos da Ordem dos Médicos;

/ Em caso de doenca - Relatdrio Médico circunstanciado contendo, designadamente, diagndstico,
inicio e evolugao da situagao clinica e respetivo progndstico;

/ Em caso de Acidente - Relatério Médico e o documento “Informacdes Adicionais” que pode obter
na Area de Cliente;

Parto - Relatério Médico detalhado;

Consultas - Fatura(s) original(ais), com indicacdo da especialidade médica;

Exames auxiliares de diagndstico (Rx, analises, etc.) - Fatura(s) original(ais) e cépia da prescricao
médica;

Tratamentos - Fatura(s) original(ais) e relatério médico com o diagndstico, inicio e evolucdo da
situacdo clinica e progndstico. Em caso de acidente serd necessaria prescricdao médica, plano de
tratamentos e formuldrio “Informac6es Adicionais” devidamente preenchido;

Apds andlise da documentagdo enviada ou digitalizada/fotografada, a Multicare poder3,
eventualmente, solicitar esclarecimento adicional ou outra informacdo clinica necessaria para a
regularizacdo da despesa apesentada.

1 Verifique na sua Area de Cliente/Os meus dados/Pessoas Seguras se todos os membros do agregado familiar tém os
contactos atualizados.

O Guia de Cliente ndo tem valor juridico, nem substitui o contrato, e ndo dispensa a leitura das Condi¢Ges Gerais,
Especiais e Particulares.
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Sé sdo aceites copias de faturas quando as despesas tenham sido previamente comparticipadas por
outras entidades. Neste caso, devem ser enviadas declaracdes dessas entidades, referindo os
montantes pagos.

As despesas tém de ser remetidas a Multicare no prazo maximo de 120 dias apds a respetiva
realizacdo.

Muito importante: devera guardar copia das faturas para verificagdo posterior dos montantes
reembolsados pela Multicare. As faturas ficam disponiveis para consulta na Area de Cliente. E

importante, ainda, verificar no portal e-fatura se a despesa se encontra registada como despesa de
saude, para efeitos de dedugao no IRS.

/ Os niveis de servico da Multicare
Os pedidos de autorizacdo sao respondidos em 5 dias Uteis, apds a rececdo de todos os elementos

necessarios a respetiva analise.

O prazo para pagamento dos reembolsos é de 30 dias apds rececao dos documentos necessarios ao
pagamento.

As declaragdes fiscais sdo emitidas, de acordo com a legislacdo em vigor, e disponibilizadas na sua
Area de Cliente.

O Guia de Cliente ndo tem valor juridico, nem substitui o contrato, e ndo dispensa a leitura das Condi¢Ges Gerais,
Especiais e Particulares.
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Redes Médicas

/ Como pesquisar as redes Multicare

Consulte a rede Multicare em www.multicare.pt. Escolha a op¢ao Encontrar um Especialista, botao
Rede Médica.

e 8 £ of . Mticar | Sequros deSaide * | Paete e Forna ] AR,

tual logalmente exigida:

MULTICARE PROTEGAO VITAL SEGURO MULTICARE 1

SABER A DIFERENCA ENTRE ENCONTRAR UM CONHECER AS SOLUCOES TRERRRES
UM CARTAO DE DESCONTO ESPECIALISTA EMPRESARIAIS
E UM SEGURO

O QUE EU DEVIA SABER
Escolha a Rede que pretende pesquisar: Rede Médica, Parceiros, Oticas.

Ao pesquisar a Rede Médica, escolha a op¢ao Planos de Saude.

O Guia de Cliente ndo tem valor juridico, nem substitui o contrato, e ndo dispensa a leitura das Condi¢Ges Gerais,
Especiais e Particulares.
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/ Rede Médica Multicare

Pode consultar os prestadores disponiveis em www.multicare.pt, ou no seu telemével bastando

para isso adicionar a aplicacdo Fidelidade aos seus Favoritos.

A Rede Multicare disponibiliza diversos servicos de cuidados de satde. E composta por Médicos,
Centros de Diagndsticos, Clinicas e Hospitais, com os quais celebramos acordos, apds um rigoroso
processo de selecdo. O objetivo é assegurar aos nossos Clientes uma cobertura geografica
abrangente e diversidade de valéncias e servicos, para dar resposta as suas necessidades em
servicos de saude.

Os prestadores Multicare estdo equipados com sistemas informaticos que permitem uma facil
utilizacdo dos servicos, de acordo com as condicdes contratuais.

Alguns servigos sao disponibilizados através do Apoio ao Cliente A Encontra os contactos deste

servico no verso do cartdo Multicare e em www.multicare.pt.

A Rede Médica Multicare é a maior rede privada de cuidados de saide em Portugal, com cobertura
geografica nacional, em mais de 30.000 pontos de atendimento:

/ + de 80 hospitais

/ +de 2.430 clinicas

/ +de 670 estomatologistas

/ O que fazer em caso de urgéncia

Numa situacdo de urgéncia consulte o site www.multicare.pt ou, se isso nao for possivel, peca

informagdo ao Apoio ao Cliente para identificar o hospital ou clinica da Rede Médica mais

proximo de si.

Nao é necessario obter uma autorizagao prévia para um internamento de urgéncia. Caso pertenga
a Rede Médica Multicare, o hospital ou clinica contacta diretamente os servicos da Multicare para
obter a autorizac3o. E possivel que lhe seja pedida pelo hospital uma caucdo que lhe serd devolvida
guando este receber a confirmacdo da autorizacdo da Multicare.

O Guia de Cliente ndo tem valor juridico, nem substitui o contrato, e ndo dispensa a leitura das Condi¢Ges Gerais,
Especiais e Particulares.
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/ Consultas ao domicilio

Se o0 seu seguro de saude incluir consultas no domicilio, pode solicitar o servigo contactando o Apoio
ao Cliente A

/ Rede Oticas

A rede de dticas Multicare é constituida por um conjunto de prestadores e conta com ampla
cobertura nacional. Se o cliente recorrer a uma das dticas convencionadas, liquidara unicamente o
copagamento e o possivel remanescente, de acordo com as condicGes da sua apdlice, na compra
dos modelos contratados de aros e lentes, a precos muito vantajosos.

No caso de aquisicdo de modelos e marcas livres, o cliente paga a totalidade da despesa, podendo
beneficiar de descontos até 30% na Rede Otica Multicare e nas 6ticas da Rede de Parcerias.

A rede de oticas Multicare é atualmente composta pelo Grupo Grandvision que integra as marcas
Multiopticas e Grandoptical, pela Wells e pela Otica do Calhariz.

O Guia de Cliente ndo tem valor juridico, nem substitui o contrato, e ndo dispensa a leitura das Condi¢Ges Gerais,
Especiais e Particulares.
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Outros Servicos

/ Medicina Online

A Multicare é a primeira seguradora a oferecer aos seus clientes este servico diferenciador.

Esta é mais uma forma de acompanhar a exigéncia dos clientes e dos novos estilos de vida instalados
na sociedade, que permite aos clientes obter diagndstico e aconselhamento médico, na
comodidade de sua casa ou trabalho, sem necessidade de se deslocar.

Esta novidade oferece seis categorias de servigos:

/ Orientagdo médica através de servigo de consultas de medicina geral e familiar que permite ao
cliente realizar consulta com médicos desta especialidade;

/ Video-consulta através de uma App de video-chamada que permite ao cliente realizar
video-consulta com médicos de medicina geral e familiar;

/ Confirmagdo de diagndstico, que permite em caso de doencga diagnosticada ter acesso a uma
segunda opinido de médicos especialistas de uma rede internacional, através de relatdrio escrito;

/ Teste de hdbitos saudaveis, com obtencdo de relatério do estado de saude e recomendagdes
personalizadas, através da realizacdo de questionario online;

/ Orientacdo nutricional, com consulta realizada por médicos especialistas em nutricdo e dietética;

/ PGe-te em forma, um programa de perda de peso, com indicacdes nutricionais equilibradas em
conjunto com exercicio fisico.

Para utilizar estes servicos, aceda em www.multicare.pt ou através do telefone 808 78 24 24,

24 horas por dia, todos os dias da semana.

O Guia de Cliente ndo tem valor juridico, nem substitui o contrato, e ndo dispensa a leitura das Condi¢Ges Gerais,
Especiais e Particulares.
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/ Rede de Parcerias

A Rede de Parcerias Multicare permite-lhe beneficiar de vantagens na aquisi¢do e/ou utilizagcdo de
servigos ligados ao bem-estar, saude, lazer e beleza que complementam o seu seguro de saude.

Os Servigos disponiveis na Rede de Parcerias Multicare completam a gama de solu¢des Multicare e
funciona a pensar no seu bem-estar:

Apoio domiciliario

Reabilitacao

Produtos dticos

Audiologia

Termalismo e lazer

Servicos e produtos para a beleza e saude
Health clubs

Equipamento de exercicio fisico e prevencdo
Terapia da fala

Nutricao

Psicologia

S~ T~ T~ T T T T T T T T

Pesquise os servicos e parceiros disponiveis em www.multicare.pt.

/ Servico de Apoio Oncolégico

Porque nos momentos mais dificeis é importante ter todo o apoio, a Multicare disponibiliza um
servigo personalizado aos clientes em situagao de doenga oncoldgica.

Este servico disponibiliza:

/ Apoio para utilizacdo do seguro;

/ Esclarecimento sobre a Rede Médica disponivel;

/- Acompanhamento durante todo o periodo de internamento ou no acesso a cuidados de salde
em regime de ambulatério - marcacdo de consultas, exames auxiliares de diagndstico,
tratamentos, bem como o apoio logistico necessario.

Para aceder a este servico, envie um e-mail para apoio oncoldgico@multicare.pt ou ligue para 213
701 212.

O Guia de Cliente ndo tem valor juridico, nem substitui o contrato, e ndo dispensa a leitura das Condi¢Ges Gerais,
Especiais e Particulares.
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/ Postos Multicare
Nos Postos Multicare os clientes podem, em horario alargado:

/  Tratar questdes relacionadas com autorizagGes e pedidos de reembolsos;
/ Resolver problemas pontuais de comunicacgdo;
/ Solicitar um cédigo sem cartao.

Para estas questOes, os Postos Multicare estdo disponiveis nas grandes unidades privadas de
saude:

Em Lisboa:
CUF Descobertas
CUF Infante Santo
Hospital da Luz
Lusiadas Lisboa

No Porto:
CUF Porto
Lusiadas Porto

O Guia de Cliente ndo tem valor juridico, nem substitui o contrato, e ndo dispensa a leitura das Condi¢Ges Gerais,
Especiais e Particulares.
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Politica de Qualidade

A Multicare é a Unica seguradora de saude certificada em Portugal.

IS0 9001

BUREAU VERITAS
Certification

Certificagcdo Bureau Veritas, ISO 9001, desde 2011.

A Multicare tem implementado uma “Politica de Qualidade” que se baseia nos seguintes principios:

/ Promoc¢do de uma Cultura empresarial assente em regras de conduta ética, respeito e espirito
de servico ao Cliente Melhoria Continua;

/ Sistema Organizacional consolidado que assegura a credibilidade interna e externa, merecendo
a confiancga e satisfacdo dos Clientes;

/  Garantia de elevados PadrGes de Qualidade em conformidade com os requisitos e expectativas
dos Clientes.

Esta Politica de Qualidade tem como objetivos:

/ Garantir a satisfagdo e fidelizagao dos Clientes;

/ Reforgar a imagem de lideranga e de confianga dos Clientes;
/ Melhorar a eficacia do sistema de Gestdo da Qualidade;

/ Gerar Valor para os Parceiros do Negdcio.

O Guia de Cliente ndo tem valor juridico, nem substitui o contrato, e ndo dispensa a leitura das Condi¢Ges Gerais,
Especiais e Particulares.
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CONTACTOS

/ Apoio ao Cliente

707 28 80 802, 918 28 80 80, 962 22 80 80, 933 08 80 80 ou 217 94 88 80

Horario de funcionamento

Informagdes gerais sobre o seguro: dias Uteis entre as 9h e as 20h
Servigos de urgéncia: 24h/dia

E-mail
atendimento@multicare.pt

/ Por correio
Apartado 24213, EC Campo Ourique, 1251-997 Lisboa

20,10€/min. (rede fixa) - 0,25€/min. (rede mével) tarifacdo ao segundo apds o 12 minuto.
O Guia de Cliente ndo tem valor juridico, nem substitui o contrato, e ndo dispensa a leitura das Condi¢Ges Gerais,
Especiais e Particulares.
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